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	类别
	项目名称
	主要服务内容
	标准
	备注

	平台搭建
	功能搭建
	关键字回复、自定义菜单
	4次
	1年

	平台
维护
	基本维护
	适时检查运营状况，维护正常运营，及时调整跟进
	每月
	/

	
	舆情监控
	处理舆情问题
	
	/

	
	内容交互
	对用户发起的评论等进行回复维护管理，需求进行收集，并反馈。
	
	/

	
	数据反馈
	每季度提交运营数据详情
	4次
	1年

	流量曝光
	图文推送
	公众号资讯推送
	12至20篇/周
	校方原创，其余内容需整合或采访编辑

	图片设计
	图片设计
	结合校园人文、风景，以及节气、节日和热点，设计具有学校特色的宣传图片
	12张
	1年

	互动运营
	互动活动
	根据传播需求，利用微信公众号H5策划线上活动，例如留言回复有礼、晒照有礼、投票评比活动、征文征稿等。
	4场（线上活动）
	1年

	
	大型活动
	大型活动安排人员现场采集素材，以图文或者小视频的形式呈现活动精彩内容。
	15次（线下活动报道）
	学校指定活动

	
	选题策划
	根据节点、热点，帮助学校策划系列选题报道：升学季、开学季、毕业季等。
	不少于4次
	1年

	
	稿件推送
	学校优质内容推荐到国家级、省级等媒体平台。
	不少于20次
	1年

	备注
	1. 提供微信和电话响应，全年365天24小时服务；
2. 微信公众号及拍摄视频的编辑需根据学校需求修改，直到符合学校标准为止后发送。





